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TARIHGEMIz

Turhan Sahinoglu tarafindan 1993 yilinda temelleri atilan Gergek Ecza adli ecza deposu ile
faaliyetine baslamis olan Gergek Kozmetik, hizli bir gelisim gostererek 1997 yiinda Maltepe’de
3000 m*’ lik kendi is merkezine taginmigtir.

Gergek kozmetik, genisleyen faaliyet alanlarn kapsaminda pazara odaklanmak, hizmet kalitesini
artirmak ve etkin yonetim amaclariyla organizasyonel bir yeniden yapilanma gerceklestirmigtir ve
pazardaki gelismeleri surekli takip ederek daha iyi konumlara gelmeyi hedeflemis yapisiile 1999
yilinda Loreal markasinin Marmara distributorligunu alarak kozmetik sektortine giris
yapmistir. Gergek Kozmetik, dinyaca Unli uluslararasi firmalarin markalarini da bunyesine
katarak kisa surede kozmetik sektériinde kendisine 6nemli bir yer edinmistir.

Gercek Kozmetik blytume stratejisine paralel olarak 2017 yilinda GKS sirketi ile eczane kanalinda
derin dagilim operasyonuna baslamistir. Buglin GKS ulusal bir dagitim agi ile Turkiye’de tum illeri
kapsayacak sekilde 5 bolge mudurligu ile 9000’in Uzerinde eczaneye ulasan bir yapi olarak
buyumeye devam etmektedir.

ViZYONUMUZ
Guvenilir olmak, kaliteli Grinler sunmalk, isbirlikleri gelistirmek.
MiSYONUMUZ

Etik ilkelerimizden, saygi ve kalite anlayisimizdan asla o6dun vermeden caligmak.
Bilimsel, teknolojik gelismeleri takip eden, musterilerin ve pazarin her gun artan taleplerini
karsilayan, kolay ulasilabilen olmak. Misteri ve ¢alisan odakli kalite standartlarinda hizmet
anlayisina sahibiz.

DEGERLERIMiz

Markalarinizi ileriye gotiirmek icin buradayiz
GKS olarak, dagilim, satis ve pazarlama ¢ozlimlerimizle, markalarimiz1 Tiirkiye’de 9000’1 agkin
eczane noktasinda tiiketici ile bulustururuz. Is ortaklarimiz igin sagladigimiz satis, pazarlama ve 6zel
dagitim ¢oziimleri ile distribusyonunu yaptigimiz markalar1 son tiiketiciye en iyi sekilde ulastirinz.

Sizin isiniz kendi isimiz gibi goriiriiz
2017 yilindan bu yana kozmetik sektdriiniin tercih edilen dagitim sirketlerinden biri olduk. Is
ortaklarimizla beraber, siirdiiriilebilir ticari biiyiime hedefiyle her giin biiyliyerek caligmalarimiza
devam ediyoruz.

Coziim ortaginiz olarak calisiriz
Kisisel bakim, kozmetik, bebek beslenme ve bakim iiriinlerini kapsayan pek ¢ok marka i¢in en iyi satis
ve dagilim stratejisini buluruz. Proaktif ekibimizle birlikte is ortaklarimizin ihtiyaci olan dagitim
aglarna, satig ve pazarlama hizmetlerini dahil ederek ¢6ziim ortagi olarak caligiriz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG) POLITIKAMIZ

is ekosistemimizde yer alan tiim bireylerin (calisan,tedarikgi, miisteri, misafir) saghgini ve
guvenligini korunmasi gereken en degerli emanet olarak gorriz.

is Saghigi ve Givenligi faaliyetlerinin bilincinde, ¢alisanlarimizin giivenligini tehdit edebilecek
potansiyel is kazalarini dnlemeyi, ortadan kaldirmayi, giivenli ve saglikli bir ortamda
cahsmalarini sirdirmek temel gérevimizdir.

Bu konuda verdigimiz 6nemin bir gdstergesi olarak tim faaliyetlerimizde is saghgi ve glivenligi
hedeflerinin etkin bir yonetilmesini saglayarak bu yonetim bilinci ile hareket ederiz.

is sagligina ve giivenligine olabilecek etkileri analiz etmek ve bu konuda hep daha iyiye dogru
yonelmek, is saghgi glivenligi firsatlarini artirmak ve gelistirmek is saghgi glvenligi sistemini
surekli iyilestirmek temel yonetim yaklagimimizdir.

is Sagligi ve Giivenligi mevzuatlarina uymak vazgecilmez kirmizi gizgimizdir.
Tuim dikkatimize ragmen olabilecek riskleri engellemek amaciyla is Saghgi ve Giivenligi tehlike
ve risklerini tim boyutlariyla ele alan ve azaltan bir risk yénetim sistemi uygulariz.

is Saghigi ve Givenligi ile ilgili etkileri iyilestirme icin planh faaliyetler yapmak ve bu ydénde
algimizi agik tutmak yonetim olarak tim galisanlarimizdan temel beklentimizdir.
Bu amacla her seviyede ¢alisanlarimizin tim is saghgi ve glvenligi faaliyetlerine aktif
katilimlarini saglayarak ve goérusleri alinarak destekler ve bunlarla birlikte farkindalik ve biling
artirma etkinlikleri diizenleriz.

CEVRE POLITIKAMIZ

Global surdurdlebilirligin temel sarti Cevre'nin gelecek nesillere en uygun sekli ile teslim
edilmesidir.

Bu konuda verdigimiz 6nemin bir géstergesi olarak tiim faaliyetlerimizde ve uriinlerimizde
cevre amaclarimiz dogrultusunda belirledigimiz cevre koruma bilinci ile hareket ederiz.

Cevreye olan etkilerimizi analiz etmek ve bu konuda hep daha iyiye dogru yonelmek, cevresel

firsatlari artirmak ve gelistirmek ¢evre yonetim sistemini stirekli iyilestirmek temel yénetim
yaklagimimizdir.
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Ulusal ve uluslararasi Cevre mevzuatlarina uymak vazgegilmez kirmizi gizgimizdir.
Dogal dengeyi bozmadan kaynaklari tasarruflu kullanmak yénetim ve tim ¢alisanlarimiz igin
temel prensiptir.

Tum dikkatimize ragmen olabilecek riskleri engellemek amaciyla Cevre risklerini tim
boyutlariyla ele alan ve azaltan bir risk yonetim sistemi uygulariz.

Gevresel etkileri iyilestirme igin planh faaliyetler yapmak ve bu yénde algimizi agik tutmak
yonetim olarak tim g¢alisanlarimizdan temel beklentimizdir.

Bu amagla her seviyede galisanlarimizin, faaliyetlere aktif katiimini destekler ve
bunlarla birlikte farkindalik ve biling arttirma egitimleri dlizenleriz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

GKS Saglik ve Kozmetik olarak, strdirilebilirlik ilkelerine uyum saglamayi,
iklim degisikligi ve iklim degisikligine bagh ¢evresel olaylari, ekonomik ve
sosyal etkileri iyi sekilde yonetmek hedefimizdir.

o Cevresel Surdirulebilirlik;
Kaynak verimliligi: Enerji, su ve diger dogal kaynaklari etkin bir sekilde
kullaninz. Yagmur sularini toplayarak, yangin sondiirme sistemimizde
kullanirz.
Atik yonetimi: Atik olusumunu azaltmak, geri donliisimi tesvik etmek ve
tehlikeli atiklarin dogru sekilde imhasini saglamak igin uygun atik yonetimi
prosedurleri benimsiyoruz.
Dogal cevrenin korunmasi: Biyolojik gesitliligi koruma, su kaynaklarini
surdurdlebilir sekilde kullanma ve gevresel etkileri en aza indirme amaciyla
dogal alanlari ve ekosistemleri destekliyoruz.

o Ekonomik Surdurilebilirlik;
Surdurulebilir tedarik zinciri: Strdurilebilirlik ilkelerini tedarik zincirimizin tim
asamalarinda benimsemek icin tedarikcilerimizle is birligi yapiyoruz.
Kullandigimiz hammaddelerin ,lrlnlerin segiminde strdurilebilirlik kriterlerini
dikkate aliyoruz.
Adil is uygulamalar: ise alim, terfi ve licretlendirme siireglerinde esitlik, adalet
ve cesitlilik ilkesine bagl kaliyoruz. isci haklarini ve is giivenligini koruma
amaciyla uluslararasi standartlari takip ediyoruz.

o Sosyal Sirdurdlebilirlik;
Galisan refahi: Calisanlarimizin saglik, givenlik ve refahini korumak igin gerekli
onlemleri aliyoruz. Egitim imkanlari, is-yasam dengesi ve kapsayici galisma
ortami sunuyoruz.
Toplumsal katim: Toplumun ihtiyaglarina cevap verecek projelere ve
girisimlere katkida bulunuyoruz. Yerel topluluklarla is birligi yaparak sosyal
kalkinma projelerine destek sagliyoruz.
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@ 6
Paydas is birligi: Musteriler, tedarikgiler ve diger paydaslarla etkilesim iginde

olup, onlarin slirdirdlebilirlik konusundaki beklenti ve dnerilerini
degerlendiriyoruz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITiKASI

= KAPSAM
Bu politika,GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ile tedarikgiler ve musteriler dahil
olmak Uzere, sirketin is iliskisi kurdugu tim kurum ve kuruluslar (“is ortaklan”) igin
gecerlidir., GKS Saglk ve Kozmetik Turizm A.S. is ortaklarinin da bu politikada belirtilen
ilkeleri uygulamalarini ve benzer politikalar benimsemelerini tesvik eder.

= REFERANS
Bu politika; insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi, BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Temel ILO Sézlesmeleri,
OECD’nin Cokuluslu Sirketler icin Rehber ilkeleri, BM is Hayat ve insan Haklari Rehber
ilkeleri ve ulusal yasalar temel alinarak hazirlanmistir.

= POLITIKAYA UYUMSUZLUKLARIN ¢OZUMLENMESI
GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S’de etik deger ve ilkeler, politika ve prosediirler ya
da yasal diizenlemelere aykiri oldugu diisiinilen her durum ve siiphe web sitemizde
yer alan is Etigi Formu tizerinden bildirilir.
Firmamiz ile ilgili tespit edilen veya tanik olunan uygunsuzluklarin paylasilabilecegi,
endiselerin yazili olarak dile getirilebilecegi ya da soru sorulabilecegi bir sistemdir.
Buradan gelen bildirimler Yénetim Kurulumuza ve insan Kaynaklari Miidiri’miize e-
mail olarak iletilmektedir.
Tum ¢ahsanlarimiz da bu sisteme kisisel bilgileri gizli veya firmamizda bulunan
sikayet/Oneri kutularina kisisel bilgileri agik olarak endise, sikayetlerini bildirebilirler.
Tum bildirimlerin degerlendirilmesi Etik ve Disiplin kurulumuz tarafindan yapilir ve
calisanlarimiza duyuru sistemleri(e-mail, afis, duyuru panolari vb. ) ile duyurulur.

= Uretimin ve yénetimin her asamasinda “Once insan” prensibi ile hareket eden
sirketimiz Kanunlara ve Diger Yukimliliklere Uyum
Yururlikteki ulusal ve uluslararasi kanun ve yénetmelikleri, misterilerimizin ve
ortakhgimizin kurallarini ve gonallu olarak uyguladigimiz Yonetim Sistemleri/Sosyal
Uygunluk standartlarini sirekli olarak izlemeyi ve bunlara uygun sekilde faaliyet
gostermeyi, surekli iyilestirmeyi, insan haklarina saygil sekilde operasyonlarini
yuritmeyi, calisanlarini, musterilerini, is ortaklarini ve rakiplerini bu konuda duyarli
olmaya tesvik etmek ve insan haklari ihlallerinin 6niine gegmek igin galismayi,

= Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Dahil Etme
Calisanlarin farkhliklari ne olursa olsun, kendilerini tam olarak dahil hissettikleri, tim
davranislarinda birbirinin hak ve onurunu goézetecekleri bir ¢galisma ortami sunmayi,
ise alim, yerlestirme, kariyer gelisimi, egitim, icretlendirme ve terfi kararlari; calisanin
niteligi, performansi, becerisi ve deneyimi temel alinarak gergeklestirmeyi,
Performans ve kurumsal basariya katkinin takdir edildigi bu sistemde kulturel gesitlilik
ve firsat esitligine tesvik etmeyi, Sirketin hedeflerine ulagabilmesi igin isglicinde
cesitliligi esas almayi, Bu nedenle, farkh ge¢mis ve deneyimlere sahip, farkhliklara

Dokiiman No: 111.18 Yayin/Yiiriirliik Tarihi: 24.09.2024 Revizyon No:00 iLK YAYIN



saygl duyan, acik gorusli ve hosgorilu yeteneklerin GKS Saglik ve Kozmetik A.S./ne
cekilmesi, gelistiriimesi ve elde tutulmasi igin ¢alismayi taahht ederiz.
Galisan higbir durumda borglandirilarak ¢alistiriimaz.
Yasalara uygun olarak calistirilacak yabanci uyruklu ¢alisanlarin ise giristen isten
ayrilma surecine kadar tiim 6zlik islemleri yurirlikteki yasal mevzuatlara uygun
olarak yuratalur. Ayrica firmamizda asla kagak isci ¢alistiriimaz.

= Zorla Galistirma
Sozlesme ile baglanmis, zorla veya gonilsiz is¢i calisirmamayi,

= Cocuklarin Gahigtiriimasi
Firmamizda kesinlikle Cocuk is¢i calisirmamayi, geng is¢i calistirma usul ve esaslarina
uygun hareket etmeyi ve 18 yasin altinda is¢i calisirmamayi,

= Siddet,Taciz ve K6tii Muameleyle Onlenmesi
GKS Saglik ve Kozmetik A.S. tim galisanlarina glvenli bir is ortami saglamayi taahhit
eder, onlara saygili ve insan onurunu zedelemeyecek sekilde davranmayi,
Eyleme gegmese bile siddet ve kbt muamele tehdidi veya gdzdagi verme amacgh
korku salma girisimlerine izin vermemeyi,
Fiziksel, sozlU, cinsel veya psikolojik taciz, suistimal veya tehdidin higbir tlriine
tolerans gostermemeyi,

= Ucretler ve Odemeler
Galisanlarimizin kanunlar ve toplu is sdzlesmesinde karara baglanan normal ve fazla
¢alisma 6demelerini yapmayi ve toplu is sézlesmesinde belirlenmis olan sosyal
yardimlarini saglamayi,
Adil Yasam Ucret hesaplarinin, degerlendirmelerinin ve ulasmak igin planlamanin
yapilmasini,
Cinsiyet, medeni durum, hamilelik veya ebeveyn iznine bakilmaksizin esit degerde is
icin esit Gcret vermeyi,

= Calisma Saatleri
CGalisma saatlerinin belirlenmesinde yirurlikteki kanun ve yonetmeliklere ve fazla
mesaiye gonullulik esasina uymayi,

= Ayrimcihigin Onlenmesi
Kisileri irk, renk, dil, din, etnik koken, hamilelik, felsefi ve siyasi goris, ekonomik
durum, saghk durumu, giyim ve yasam tarzi, engellilik, dis gériints, medeni durum
veya cinsiyet ayrimina gore degil, is yapabilme becerilerinin esas alarak istihdam
etmeyi ayrica Ucretlendirme, sosyal yardim ve terfileri de bu dogrultuda
gerceklestirmeyi,
GKS Saglik ve Kozmetik A.S./de galisan herkesin, hukuken taninmis hak ve
hirriyetlerden esit olarak yararlanmasini,

= s Saghg ve Giivenligi
Risk analizlerine dayali bir yaklagim benimsemeyi, tim g¢alisanlarin ve ziyaretgilerin is
saghg is givenligi uygulamalarina katilimini saglamayi ve galisanlarin genel saghginin
on planda tutan bir ¢alisma sistemi benimsemeyi,
Guvenli ve saglikh bir isyeri olusturmak amaciyla yurarliukteki is saghgi ve guvenligi
mevzuat ile kurum igi gerekliliklere uymayi,
is Saghigi ve Guvenligi Kurulu’nda diizenli olarak kaza, yaralanma ve saglik sorunu
olusturabilecek riskleri tanimlayip ¢cozerek, saglikli ve Gretken bir isyeri ortami
saglamayi ve bu ortamin stirdirilmesi igin galismaysi,

= Sendikal Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki
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iscilerin toplu sézlesme hakki ve sendikal érgiitlenme dzgiirligiine saygi gdstermeyi,
isci temsilcilerini 6zgiirce segmelerini,

= ifade Ozgiirliigii
Galisanlarimizin, is ortaminda ifade 6zgurlugu hakkini kullanmalarini sekteye
ugratacak her tirli durumun 6niine gegmeyi, calisanlarin kendilerini 6zgulrce ifade
etmeleri igin gerekli arag ve ortamlari saglamayi,

= Cevre ve Siirdiriilebilirlik
Cevre boyutlari ve riskleri degerlendirmesine dayali olarak ¢evre kirlenmesini
onlemeyi ve kirliligi kaynaginda azaltmayi,

= Yasa ve Mevzuatlara Uygunluk
Firmamiz ilgili yararlakteki tim yerel ve uluslararasi mevzuatlara uymayi, bu
mevzuatlara bagdasan ve Urettigi Grlnlerin yasadisi sevkiyatini dnleyecek programlari
tesis etmeyi,

= Giivenlik
Yurtici ve yurtdisi yiklemelerinde, glivenligi ihlal edecek nitelikteki bildirimsiz mallarin
(uyusturucu madde, patlayici madde, biyolojik madde ve kagak mallar)
bulunmamasini saglamayi,

= Tedarikgilerle iliskiler
Galistig tedarikgi firmalarin Sosyal Uygunluk faaliyetlerini degerlendirmeyi,
degerlendirme sonuglarini aksiyon planlariile izlemeyi ve Sosyal Uygunluk diizeylerini
kademeli olarak yukseltmeyi,

= Toplum ve Paydaslarla Baghlik
Firmamiz, paydaslariyla, onlarin géruslerini dinleyerek, gortslerinden bilgi edinerek ve
goruslerini dikkate alarak iyi niyet temelinde bag kurma taahhiidi verir. Bu baglamda
¢alisan temsilcilerini yasal mevzuata gore belirleyerek galisanlarin problemlerini
temsilcilerle gorisebilecekleri ortami olusturur ve 6neri kutularina yazili olarak
bildirmelerine imkan saglar. Ayrica paydas ve ¢alisanlarimizin éneri ve sikayetlerini
web sitemizde iletisim sayfasinda yer alan form ve “is Etigi Formu” {izerinden
yapabilme imkani sunar ve Etik Kurulumuzda degerlendiririz.

= s ve is¢i Disiplini
Firmamiz tarafindan disiplinli galismayi saglayabilmek amaciyla disiplin kurulu
tarafindan belirlenen disiplin prosediri uygulanir. Sirket, calisanini disipline etmek
icin higbir sekilde UGcret kesintisi yaptirimi uygulayamaz. Tim galisanlarimiz ¢alisma
kurallari talimatlarina uygun davranarak ¢alismalarini yiratar.

= Yonetim Sistemi
Sosyal Uygunluk, Kalite Yonetim sistemi, is Saghgi Is Guivenligi, Cevre Yonetimi
faaliyetlerini Sosyal sorumluluk Yonetimi sistemi ¢atisi altinda yirttmeyi, devamliligini
saglamayi, stirekli gelistirmeyi taahhit ederiz.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKAMIZ

= Riisvet ve Yolsuzluk
GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. her turli risvet ve yolsuzlugun kargisindadir.
Amaci ne olursa olsun risvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez.
Rlsvet veya yolsuzluk araciligiyla GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ile is yapmak
isteyen Uglincl taraflarla is iliskisinin devam ettirilmemesi gerekmektedir.
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= Hediye
Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya
da misteriler tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilen bir Grinddr.
GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. tarafindan Gglinci sahislara teklif edilen ya da
verilen her tirli hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir. Bu
kapsamda verilebilecek hediyeler ve bunlarin kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar GKS
Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. Is Etigi Kurallari ‘'nda yer alan Hediye Kabul Etme ve
Verme Politikasinda yazili hale getirilmistir.

= Kolaylastirma Odemeleri
Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile rutin bir
islemi ya da sireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya
da hizlandirmak igin kolaylastirma 6demeleri teklif edilmez.

= Bagislar
Bir karari GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S.n in lehine etkileyebilecek ya da makul
disundldiugiinde etkiledigi algisi yaratabilecek siyasi bagislar ve hayir bagislari
yapilmasi yasaktir. Sirket tarafindan yapilacak yardim amagli bagis ve sponsorluklarin
sirket politikalarina ve yururlikteki yerel kanunlara uygun olarak gergeklestirilmesi
gerekmektedir. GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S galisanlarinin islerinden bagimsiz
olarak kendi topladiklari tutarlarla hayir kurumlarini desteklemeleri firmamiz
politikalarinin disindadir. Ancak, bu noktada da GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. Is
Etigi Kurallari’'nda yer alan prensipler gegerlidir.

—> Hatasiz Kayit Tutma
GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S nin muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak
zorunda oldugu hususlar yasal diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore,

e Uclincii sahislarla (misteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tiirlii hesap,
fatura ve belgenin, eksiksiz, kesin ve dogruluguna givenilir sekilde kayda
gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,

e Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar tizerinde
tahrifat yapilmamasi ve gergeklerin saptiriilmamasi gerekmektedir.

= Egitim ve iletisim
Bu Politika, GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ¢alisanlarina egitim ve duyuru
panolarinda duyurulmus ve websitesi araciligiyla da strekli ve kolaylikla erisilebilir
durumdadir.

KALITE POLITIKAMIZ

e Surdurulebilir, tekrarlanabilir, strekli gdzden gegirilen ,ilgili taraflarin ihtiyaglarini
karsilayan, sistemli galismanin bir ¢iktisi olan Griinler sunmaktir.

e Uygulamakta oldugumuz standartlarin belirledigi kalite yonetim sistemi sartlarina

uyan ve etkinliginin surekli iyilestirilerek strdurilecegi bir sistem olusturmak ve
uygulamak sistem yaklasimimizin bir geregidir.
e Kullanicilarin ve tiiketicilerin saghgini korumak amaciyla personellerimizi egitimlerle
bilinglendirir, risk bazli bir yaklagimla hareket eder, Grin guvenligini saglariz.
e Urettigimiz Griinlerin ilgili Gilke ve bdlge yasal sartlarini saglamak amaciyla ilgili
mevzuatlari takip eder ve kalite planlama sirecinde girdi olarak kullaniriz.
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e Kalite politikamiz dogrultusunda yillik hedeflerimizi olusturur, izler ve yonetim gozden
gecirme toplantilarimizda degerlendirerek kaynaklarimizin mevcudiyetini glivence
altina aliriz.

1. DURUSTLUK

Tum is sureglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristlik oncelikli degerlerimizdir.
CGalisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve dirustlikle hareket ederiz.

2. GizLiLiK

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. sirketine ait rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek
bilgileri, ticari sirlari, personel 6zliik haklarina ait bilgileri ve tGglincu sahislarla akdedilen "gizlilik
anlasmalan" gergevesindeki bilgileri kapsar. Gizli ve 6zel bilgilerin korunmasina 6zen gosteririz.

GKS Saghk ve Kozmetik Turizm A.S. galisanlari olarak; musterilerimizin, galisanlarimizin ve
cahistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen
gosteririz. Sirketimizin faaliyetlerine iligkin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece sirket amaclari
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile
proje, yonetmelik, vb. ¢alismalari disari gikarmayiz.

3. CIKAR CATISMASI

GKS Saghk ve Kozmetik Turizm A.S calisanlari olarak, g¢ikar ¢atismasindan uzak durmayi
amaglariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya yakinlarimizin vasitasi ile
is munasebetinde bulundugumuz kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz. GKS Saglk ve
Kozmetik Turizm A.S disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. GKS Saglik
ve Kozmetik Turizm A.S adini ve gliclinii, GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S kimligimizi, kisisel
fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar gatismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemler
vasitasiyla glvenli bir sekilde korunabilecegine inandigimizda, bu ydntemleri uygulariz.
Tereddiide distiigiimiiz durumlarda yéneticimize, insan Kaynaklari Bélimii'ne danisiriz.

4. SORUMLULUKLARIMIZ

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; masterilerimize, ¢alisanlara, tedarikgi ve rakiplerimize,
cevreye, topluma, insanhga , Bambino Markasina karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi
yerine getirmeye 6zen gosteririz.

4.1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurt igi ve yurt disinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalari ve milletlerarasi hukuk
cercevesinde yuritir, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri
zamaninda sunariz.
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Tum faaliyet ve islemlerimizi ylratirken, her tirlt kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil
toplum 6rgiitli ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer
alir ve bu sorumluluk bilinci ile yakimliltklerimizi yerine getiririz.

4.2. Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Musteri memnuniyeti odakh, misterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru
sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz
kosullarda sunar; musterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari gcergevesinde
yaklasiriz.

4.3. Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Galisanlarin 6zlik haklarinin tam ve dogru bigimde kullanmalarini saglariz. Calisanlara diiriist
ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, etik kurallari 6nemseyen, sikayet yonetimine tesvik eden,
glvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin
gerekli gabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonilli olmalari konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz. Sirketimizde 18 yas altinda personel ¢alistiriimaz.

4.4. Tedarikcilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

lyi bir misteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yiikiimliiliiklerimizi zamaninda
yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin
gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

Tedarikgilerin  sosyal sorumluluk performanslari sirekli degerlendirilir, denetlenir ve
tedarikgilerin kurumsal gelisimi desteklenir.

4.5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz.
Toplum iginde hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik ¢calismalari destekleriz.

4.6. Cevre, Toplum ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin ve cevrenin korunmasi,sirtdirilebilirlik bizim icin cok
dnemlidir. lyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda éncii olarak duyarli bir sekilde
hareket eder; sivil toplum orgutlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun
faaliyetlerde rol almaya calisiriz. Risvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. Uriin ve
hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz. Cevre ve toplumumuzun, tlkemizin ihtiyaglarina yénelik
sosyal sorumluluk projelerine destek vererek, Ulkemizin gelismesine ve toplumumuzun
olgunlagsmasina olumlu katkida bulunmayi hedefleriz. Turkiye'nin ve uluslararasi proje
yurattigumaiz llkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarh davraniriz.

4.7. Bambino Markasina Karsi Sorumluluklarimiz

Musterilerimiz, profesyonel yeterliligimiz ve diristligimuzin sonucu olarak bize
glvenmektedirler.
Bu itibarimizi en Ust diizeyde tutmaya galisiriz.
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Hizmetlerimizi sirket politikalari, global standartlar, verdigimiz taahhitler ve etik kurallar
cercevesinde sunar, yukimluliklerimizi yerine getirmek igin, gerekli 6zveriyi gosteririz ve
‘Bambino’ markasina karsi sorumluluklarimizi yerine getiririz.

5. iS GUVENLIGI VE SAGLIK

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S galisanlarinin is glivenligi ve sagligini ana bir deger olarak
kabul eder ve bunun icin ¢alisiriz. is glivenligi yasalarinin 6grenilmesi ve dogru sekilde
uygulanmasi igin kapsamli ve surekli egitimler dlizenleriz.

Galisanlarimizin yasaya uygun periyotta saglik taramalarinin yapilmasini saglariz.

6. ADIL CALISMA ORTAMININ OLUSTURULMASI VE SURDURULMESI POLITIKASI

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S, ¢alisanlar igin adil bir galisma ortaminin olusturulmasini ve
sirdiriilmesini en dnemli 6nceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. ilgili tim yasa ve
dizenlemelerle uyumlu, adil, galisana saygili, saglkli ve glvenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi ile ¢alisanlarin  basarisinin, gelisiminin ~ ve  baghliginin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Asagidaki uygulama esaslari GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S ‘da adil bir
¢alisma ortaminin olusturulmasi ve surdirilmesine iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

» GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S uygulamalari istihdam ve galisma hayat ile ilgili
olarak yururlikteki tim ilgili yasa ve diizenlemelere uyumludur. Sirket calisanlari da
kendi faaliyetleri kapsaminda tim vyasal gereklilikleri yerine getirir ve vyasal
diizenlemelere uygun davranir.

> insan kaynaklari politika ve uygulamalar;; ise alma, terfi-transfer-rotasyon,
Ucretlendirme, 6dillendirme, sosyal haklar vb. diger tim uygulamalarin adil olmasini
saglar.

» Kurum iginde galisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

» Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢alisma ortami yaratilip ¢atisma
ortamlari dnlenerek farkli inang, dislince ve goéruse sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
¢alismalari saglanir.

» Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

» Calisanlarin her turli dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal
dokunulmazliklari da gozetilir.

» Higbir ¢alisan farkh cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikli uygulama talep edemez,
kimseye ayricalik gosteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi tutulamaz. Cinsiyet, din, dil,
irk gibi farkhliklardan faydalanilarak taviz alma veya verme kabul edilemez.

> lsyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin tiim ¢alisanlar icin saglikli ve giivenli olmasi
saglanir.

» Irk, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, din, mezhep, milliyet, cinsel kimlik, hamile,
Ozurli olma durumu, gazi olma durumu ve vyasalar tarafindan korunan diger
kategorilerden bagimsiz olarak c¢alisanlarin yetenegi, basarisi, deneyimi ve
davranislarina bagli olarak egitim, terfi ettirme ve tazminat haklari verilir.

» Irk, renk, cinsiyet, hamilelik durumu, cinsel yonelim, yas, din, mezhep, milliyet,cinsel
kimlik, 6zlrli olma durumu, yasal koruma altinda izinli veya yirurlikteki yasalar
tarafindan korunan diger kategorilerden bagimsiz olarak ise alim yapariz.
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7. GIiZLiLiK POLITIKASI

Galisanlarin 6zel yasamlarina ve sahsi alanlarina saygi gosterilir. Calisanlarin is yerinde veya is
amaciyla bulunduklari ortamlarda gizlilik haklarinin ihlal edilmesi yasalara ve etik kurallara
aykiridir ve GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S bu sugu higbir sekilde hos gérmeyecektir.
Buradaki hedef galisanlarin fiziksel, cinsel ve duygusal gizlilik haklarinin korundugu bir
ortamda galismalarini saglamaktr.

is iliskisinin temelini ve devamliligini saglayan personele iliskin sahsi bilgiler kendi amag veya
baglamlari disinda kullanilamaz veya ilgili kisinin onayi olmadan Ugtincu sahislarla
paylasilamaz. Tum ¢alisanlarin 6zel ve aile hayatlarina saygi gosterilir.

8. SAYGILI, TACiZiN OLMADIGI BiR i$ YERi

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S ‘de is birligi tesvik etmek izere olumlu ve uyumlu bir
¢alisma ortami olusturulmustur. Farkliirk, cinsiyet, din, ten rengi, uyruk, inang, engellilik, yas
ve goruslere sahip kisiler birlikte uyum igerisinde galismaktadir. GKS Saglik ve Kozmetik
Turizm A.S; islerin yUritilmesinde galisan bireylerin haklarina ve kdltirel farklilhklarina saygi
gostermektedir.

Tum gahisanlarin; yoneticilerin ve sirket galisani olmayan kisilerin herhangi bir taciz seklini
gerceklestirmesi yasaktir, ¢linkl bunlar GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S tarafindan
istihdam edilen herkesi olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Cinsel tacizde bir ayrimcilik sekli
olup yasalara aykiridir. S6zI0, fiziksel, gevresel olan taciz veya ayrimcilik kabul veya miisamaha
edilemez.

Mumkin oldugu derecede, sikayette bulunan veya sikayette adi gegen kisilerin gizliligi
korunur. Ancak GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S; taciz suglamalarini aragtirma
sorumlulugunu tasimaktadir. Bu tiir arastirmalarin kapsamina suglanan kisi ve/veya taniklarla
gortismeler dahil olabilir.

Galisanlar bir taciz sikayeti veya buna iliskin sorusturma hakkinda gergek olmayan bir beyani
bilerek sunmayacak veya yapmayacaktir. GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S ‘“in tacize karsi
politikasina uymayan galisanlar isten g¢ikarilmaya kadar varabilecek disiplin cezasina tabi
olacaktir. Bir galisanin herhangi bir ayrimcilik seklinin gergeklestirdiginin tespit edilmesi
durumunda, s6z konusu ihlalin kaydi ile ilgili galisanin personel dosyasina islenecektir.
Ayrimcilik performans degerlendirmesinin diismesine, lcret kaybina, Ucretsiz gegici
uzaklastirmaya veya isten ¢ikarilmaya neden olabilir.

9. iC KONTROLLER VE RAPORLARDA DOGRULUK

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S; varliklarin korunmasini, uygun sekilde kullaniimasini, mali
kayitlarin ve raporlarin dogru ve glvenilir olmalarini saglayacak prosedirlerini olusturmustur.
Sirketin tim mali raporlari, muhasebe kayitlari, arastirma raporlari, satis raporlari, gider
hesaplari, is cetvelleri ve diger belgeler dogru olmali ve bir islemin ilgili bilgilerini veya
mahiyetini net bir sekilde temsil etmelidir. Calisan gerekli kontrolleri stirdlirme veya bunlara
uyma sorumlulugunu paylagmaktadir.
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10. ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME OZGURLUGU

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S ¢alisanlarimizin misilleme, tehdit veya taciz korkusu
tasimadan bir sendikaya katilip katilmama veya sendika olusturma hakkina saygi duyar.
Yasalarca taninmis bir sendika tarafindan temsil edilen galisanlarimizin 6zgurce segtikleri
temsilcileri ile yapici bir diyalog kurmayi taahhit ediyoruz. Sirket bu temsilcilerle iyi niyet
cercevesinde pazarlik yapma taahhtidi verir.

11. ZORLA CALISTIRMA

Sirket, zorla is¢i calisirmanin, hapishanede ¢alisma, giraklik sézlesmesi, borca karsilik is giict,
askeri isci veya kole giicl ve her tiirlii insan ticareti dahil olmak lzere, tim sekilleri yasaklar.

12. CALISAN SiKAYET YONETIMI

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S galisan sikayeti yonetimi igin firmamizda ¢alisanlar igin
dneri/sikayet kutusu tiretime giris alaninda mevcuttur. Her ay sonunda sikayet kutulari iK
departmani ve Galisan temsilcisi tarafindan kontrol edilerek degerlendirmesi yapilir. Gerekli
olan sikayetler icin Sosyal Sorumluluk Yonetim Temsilcisi diizeltici faaliyet baslatma karari alir.
Tum c¢ahisanlara yilda 1 kez galisan mennuniyet, 6neri ve sikayet anketi yapilarak, ¢alisan
memnuniyeti 6lgulr.

13. i$ KURALLARI iHLALI

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S calisanlari Personel El Kitabi, is Etik Kilavuzu, Politikalar, is
Yeri Kurallari Talimati ihlali durumunda Disiplin Prosedirii yaptirimlari uygulanir.

14. PAYDASLARIN,TUKETICILERIN SIKAYET YONETIMI
GKS web sitesinde yer alan “is Etigi Formu” ve iletisim kismindaki formu doldurarak her tiirlii

sikayeti bize bildirmelerine olanak saglariz. Sikayetler Disiplin ve Etik Kurulumuz tarafindan
degerlendirilir ve iletisim bilgisini paylasan paydaslarimiza sonug bildirilir.
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