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Bu Talimat GKS Saglik ve Kozmetik Turizm San. Ve Tic. A.$. olarak amfori BSCI ve
Sedex/Smeta davranis kurallarina uymak, surekli iyilestirmek ve calisanlarimiza,

KAPSAM/AMAG ziyaretgilerimize ,is ortaklarimiza bu kurallari aktarmak onlari da bu kurallar uygulamasinda

surekli iyilestirmeye tesvik etmek amaciyla olusturuldu.

TALIMAT SAHiBI GENEL MUDUR

ONAYLAYAN YONETIM KURULU BASKANI

TANIMLAR -

Bu talimat amfori BSCI Davranis kurallari ve ETi Base Code referans alinarak
hazirlanmistir.

Ust yénetimimiz , Tim calisanlarimiz, Ziyaretgcilerimiz, Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz bu
talimata uymakla yukumludar.

amfori BSCI Davranis Kurallari ve destekleyici belge ve araclar asagidakilere dayanir ve
bunlara atifta bulunur:

OZEL NOT .
e Birlesmis Milletler (BM) Evrensel Insan Haklari Beyannamesi
e Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Soézlesmeleri ve Tavsiyeleri
e BM s ve insan Haklar Kilavuz ilkeleri (UNGP)
e Cok Uluslu isletmeler igin OECD Kilavuz ilkeleri
e BM Cocuk Haklari ve Is ilkeleri
e BM s ve insan Haklari Kilavuz ilkelerinin Cinsiyet Boyutlari
e OECD Sektorel Kilavuz Belgeleri
NO SUREG ADIMLARI SORUMLU
10 |KURUMSAL KALITE ve SOSYAL YONETIM PRENSIPLERINE UYGUN DAVRANMAK

10.1

Yasalara Uyum ve Hukuki islemler;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ‘de tiim isletme faaliyetleri ve muhasebe sistemi; ylrirlikteki tim
ulusal yasalara ve mevzuatlara, GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$. politika, prosediir ve ¢alisma
ilkelerine gdre tam ve uygun bir bicimde yonetilerek kayit altina alinir,yedeklenir ve raporlanir.

10.2

Sosyal Yonetim Sistemine uyum;

Sirketimizde ve tedarik zincirlerinde durum tespitinin sirekli iyilestiriimesini saglamak igin yonetim
sistemleri ve sirket kiltiriine entegre edilmis butlncul bir yaklagimla politika ve prosedurlerimize uyariz.

Sosyal Sorumluluk Politikasi, Cevre Politikas1,iSG Politikasi, Siirdiiriilebilirlik Politikasi,Risvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Etik Adil Ticaret, Uygunluk ve Dogruluk Politikas, Is Etigi Kilavuzu, BSCI
ve Sedex Davranig Kurallari Talimatimizi https://gkssaglik.com.tr/iletisim sitesinde galisanlarimiza, is
ortaklarimiza, kamuya, tedarikgilerimize, musterilerimize ve diger ilgili taraflara duyurduk.

10.3

Sosyal Sorumluluk;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ‘de sosyal sorumluluk yaklasimi ile projeler gelistirilir ve bu amagla
ilgili kuruluslar ile is birlikleri olugturulur. Ayrica, GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. Calisanlari gevre,
dogal hayatin korunmasi, siirdiiriilebilirlik, ISG, kamu sagligi konularinda duyarli ve kurallara uygun
davranirlar.

10.4

Miisteri iligkileri;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ‘de misteri memnuniyeti odakli, musterilerilerin talep ve ihtiyaclarina
zamaninda ve en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayis ile calisilir. Misteriler ile saygi, insan
haklarina uyum ve nezaket kurallar1 ¢cercevesinde glivene dayall uzun vadeli iliskiler kurulur, operasyonel
muikemmellik ve esneklik ile musteriler igin deger yaratilirken musteri talep ve gereksinimleri ylksek
memnuniyet dizeyinde karsilanir.
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Miisterilerimizin ve diger is ortaklarimizin da firmamizi BSCI ve ETi base code uyum konusunda
denetlemesine izin verir, denetim boyunca seffaf ve durist oluruz.

10.5

Tedarikgi iligkileri;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ‘de kurumsal kalite sistemine ve sosyal uygunluk sistemine sahip etik
ve durust is yapis seklimiz ile uyumlu, yetkinligi kriterler ile tanimlanmis tedarikgiler ile ¢alisiimasina 6zen
gOsterilir.

Sirekli iyilestirme yaklasimimizla, sirket icinde, Uretim siirecinde i¢ denetimlerle bu talimatta yazili
davranis kurallarina uyuldugunu takip eder, uyumsuzluklara dizeltici faaliyet prosedirimiize gore
aksiyonlarin alinmasini saglariz.

Tedarikgilerimize risk bazli performans degerlendirmesi yapariz ve sosyal uygunluk sorularini igeren soru
listelerimiz ile denetleriz.

Uzun vadeli hedeflerimiz arasinda is ortaklarimizi bu davranis kurallarina uymaya , iyilestirmeye tesvik
etmek Uzere aksiyonlar yer almaktadir.

Sosyal uygunluk denetiminde tespit edilen uygunsuzluklari Dizeltici Faaliyet formumuz ile tedarikgilerimize
iletir, aksiyonlarin alinmasini ve izlenmesini saglariz.

Tedarikciden alinan tim bilgiler gizlilik kapsaminda G¢lncu sahislar ile paylasiimaz.

10.6

Rekabet;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ‘de dirUstlik, insan haklari kurallarina aykiri reklam ve satis
yontemleri kullanilmaz, rakiplerin Griin ve faaliyetleri yaniltici agiklamalar ile kétilenmez ve GKS Saglik ve
Kozmetik Turizm A.S. yetkinlikleri olduklarindan farkh gosterilerek rekabet Ustinligi saglanmaya
calisiimaz.

20

INSAN HAKLARINA SAYGILI DAVRANMAK

Calisanlarin Katilimi ve Korunmasi;

Uretim, ISG, Cevre, Kalite ,Etik konularinda galisma faaliyetlerimizde ¢alisanlarimizin fikirlerine,
goruslerine, degerlendirmelerine,tecribelerine, yeteneklerine 6zen gosterir, dizenli olarak toplantilar
yapariz.

Her surece calisanlarimizi dahil ederek guglendirir, hassas kisilere 6zellikle dikkat ederek hak ve

20.1 |sorumluluklarindan haberdar olmalarini egitimlerle saglariz.
Sikayet mekanizmasini egitimlerle galisanlarimiza aktaririz.
Isletme ve Is sagligi ve guvenligi konularinda egitir,riskleri belirtir ve iyilestirme onerilerini
degerlendirir,uygulamaya alirken ¢alisanlarimizi strece dahil ederiz.
Bu silirecte Kadin ve erkek iscilerin farkli ihtiyaglarini g6z éniinde bulundurarak toplumsal cinsiyete duyarl
davraniriz.
Hassas calisanlarimizi (savunmasiz birey vb.) korur ve glclendiririz.
Adil istihdam Uygulamalari;
GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$.de tum istihdam kararlarinda tek kriter olarak ise uygunluk vasfi
aranir.
istihdam kararlarinda; milliyet, irk, renk, dil, din, mezhep, cinsiyet,cinsel yénelim,aile sorumluluklari,
gebelik, yas, kast, dogum, sosyal gegcmis, medeni durum, engellilik, etnik ve ulusal kdken, sendika veya
20.2 diger mesru kuruluglara uyelik ,siyasal duslince veya kanunlar tarafindan korunan diger karakteristikler

kapsaminda ayrimcilik yapmadan firsat esitligi saglanir.

isin ilgili ulusal mevzuat, gelenek veya uygulama ve uluslararasi ¢alisma standartlari ile uyumlu olarak
olusturulan taninmis ve belgelendirilmis bir istihdam iligkisi temelinde gercgeklestiriimesi saglanir.

ise girmeden 6nce, iscilere kendi dillerinde anlasilir bilgiler saglar ve galisma saatleri, icret ve édeme
kosullari dahil olmak Uzere haklari, sorumluluklari ve istihdam kosullari hakkinda kendi dillerinde
bilgilendirilme saglariz.

Taseron isci calistirmamaktayiz.
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20.3

Siddet ve Tacizden Arindiriimis Isyeri;

Her turll siddet,tehdit,baski ve tacizin GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S.de yeri yoktur ve siddet,
tehdit,baski ve tacize karsi miisamaha gosteriimez.

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$ Calisanlari meziyet ve becerilerin ddillendirildigi, cesitlilik ve glivenin
tesvik edildigi, esitlik ilkesinin saglandigi, guivenli ve profesyonel bir galisma ortaminda ¢aligirlar.

204

Caligsanin Ozel Bilgisi;

Calisanlar ile ilgili 6zel bilgiler, hukuki zorunluluk haricinde, ¢alisanin izni ve bilgisi olmadan tglinct
sahislarla paylasiimaz.

20.5

Cocuk isgi, Giivencesiz Calistirma,Borg karsiligi,Zorla Calistirma ve insan Kagakgiligindan Kaginmak;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$'de ¢ocuk is¢i ¢alistiriimaz.

ise alim siireglerinin ve istihdam iligkilerinin ¢alisanlarimiz igin giivensizlik, sosyal veya ekonomik zafiyet
yaratmamasini saglariz,

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$'de kolelik, zorla galistirma, borg karsihgi ¢alistirma, 6ding ¢alistirma,
kacakgllik veya gonlilsiiz galistirma faaliyetlerine miisamaha edilmez ve

tedarikgi, yUklenici veya diger is ortaklarindan da aynisi talep edilir.

20.6

Orgutlenme Ozglrligi ve Toplu Sézlesme Hakki;

Calisanlarimizin toplu sézlesme hakki ve sendikal érgiittenme 6zgiirligiine ve Isci temsilcilerini cinsiyetten
bagimsiz olarak 6zgurce se¢melerine saygi gosteririz.

20.7

Adil Ucretlendirme;

Yerel kanunlarin asgari Gcret mevzuati minimum kabul edilerek galisma Ucretleri belirleriz.

Maaslari diizenli, zamaninda ve istikrarli bir sekilde ve TL olarak dderiz.

isciler ve aileleri igin makul bir yagam standardi saglamak igin,yeterli olan gegim ticretinin 6denmesine
yonelik ¢calismalar yapariz.

Her turld cinsiyet ve kategorideki ¢alisanlarimizin esit igler ve nitelikler karsiliginda ayni Ucreti
almalarini ve galisanlarimiza yasal hak olarak verilen sosyal haklari(maas, kidem,pozisyon,terfi vb.)
saglariz.

20.8

insana Yakisir Calisma Saatleri;

Calisma ve mola saatlerimiz yururlUkteki kanun ve yénetmeliklere uygundur.
Gerekli durumlarda Fazla mesai gonullilik esasina dayali ve kanunlar gergevesinde uygulanir.

30

iS YERINDE SAGLIK VE GUVENLIK

30.1

Geng iscilere, hamilelere, engellilere, yeni anneler bigi hassas kisilere 6zel koruma saglariz.

30.2

Ulusal is saghgi ve guvenligi mevzuatina uyariz.

30.3

Calisanlarimizin ve ziyaretgilerimizin saglik ve givenligine yonelik potansiyel ve gergek tehditleri
degerlendirmek, tanimlamak, énlemek ve azaltmak igin risk bazli sistemler kullaniriz.

30.4

istihdamin tiim asamalarinda tiim departmanlari ve bireyleri diizenli olarak is sagligi ve givenligi
konusunda egitiriz ve onlarin iyilestirme onerilerini dikkate aliriz.

30.5

Zorunlu sigorta planlari dahil Olasi bir kaza durumunda galisanlarimizi korur ve kayitlarini tutariz.

30.6

Calisanlarin kullandiklari ekipman ve binalarin istikrarini ve glivenligini saglamak ve 6ngortlebilir acil
durumlara karsi korunma ve hazirlik saglamak igin uygun dnlemleri ve ulusal mevzuatin gerektirdigi tim
ilgili lisanslari ve belgeleri aliriz.

30.7

Guvenli ve saglikl bir calisma ortami saglayan sistemimizin gelistiriimesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi
icin Isci temsilcimiz ile Is Saghgi ve Glvenligi Komitemizde yasalarin gerektirdigi siklikta ve/veya
gerektikce toplantilar yapariz.

30.8

Calisanlarimizin Tehlikeli durumlarda ve kontrolsiiz tehlikelerde izin istemeden tesisden ¢cikma hak ve
sorumluluklarina saygi duyariz.
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30.9

Calisanlarimizin ilk ise giriste ve periyodik saglik muayenelerini diizenli olarak yaptirir ve Uicretini
kargilariz.

30.10

Calisanlarimizin her an ulasabilecekleri Glvenli ve temiz igme suyunu, Ucretsiz yemek,yemek saklama ve
dinlenme alanlari saglariz.

30.11

Tum galisanlarin hijyeni icin gerekli malzemeler (sabun,lavabo,kagit havlu,dezenfektan vb.)
saglanmaktadir.

30.12

Calisma saatleri igerisinde tiim Kisisel Koruyucu ekipmanlar saglanmaktadir.

40

GEVRENIN KORUNMASI

40.1

Firmamizda Ulusal ¢cevre mevzuatlarina uyariz , risk tabanli ¢evre boyutlari ve etki degerlendirmesi
yapariz ve gevredeki topluluklar, dogal kaynaklar, iklim ve genel ¢evre Uzerindeki olumsuz etkileri
onlemek, azaltmak ve iyilestirmek icin elimizden gelen dnlemleri aliriz.

50

ETiK i$ DAVRANISLARI

50.1

Etik kurallar ,is Etik Kilavuzumuzda tim detaylari ile yer almaktadir ve tim calisanlarimiza egitim ile , is
ortaklarimiza web sitemiz Gzerinden duyurulur.

50.2

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele politikamiz mevcuttur.

50.3

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$. Calisani tedarikgilerden, misterilerden veya Uglncu kisilerden
uygunsuz olarak algilanabilecek higbir kisisel menfaati talep etmez, tiglincu kisilere menfaat teklif etmez, bu
kisilerden teklif geldiginde kabul etmez. GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ile is iliskisi kurmak ya da
strdurmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluslarla olan iliskilerin yarattlmesinde bir usulstzlGgin varlig
izlenimini yaratan, bagimhlik iliskisine neden olabilecek ya da dyle algilanabilecek herhangi bir 6dul ya da
hediye kabul etmez.

50.4

Calisanlarimizin etik kurallara aykiri davranmasi durumunda GKS Saglik ve Kozmetik web sitemizde
kimliginizi gizli tutmak istemeniz durumunda “is Etik Formu”, geri déniis almak vb. durumlarda iletisim
bilgileriniz agik bir sekilde web sitemiz iletisim” sayfasinda yer alan alanlari doldurarak veya kameralarin
gormedigi alanlarda bulunan sikayet/Oneri kutularindan sikayetler firmamiza yapilabilmekte ve Etik
kurulumuz tarafindan degerlendirilerek ,sonuclandiriimaktadir.

60

VARLIK VE BIiLGI YONETIMi

60.1

Fikri Mulkiyet Haklart;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. de musterilere ve diger firmalara ait; patent, telif haklar, ticari sirlar,
marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve sinai mulkiyet haklari igin bilerek yetkisiz kullanimdan
kaginilarak telif haklari kapsamindaki eserlerin telif hakki sahibinin izni olmaksizin hicbir sekilde
kullaniimamasi sorumlulugu dogrultusunda gerekli dikkat ve 6zen gosterilir.

60.2

Bilgi Yonetimi/Bilgi Sistemleri/iletisim Araglar

GKS Saglk ve Kozmetik Turizm A.$.’de tim yasal kayitlar, yasalarin 6ngérdiigu bigimde ve zamaninda
tutulur. Calisanlar GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. ‘nin beyan ettigi raporlarin gercege uygun olmasi
icin gerekli titizligi gosterir, is ile ilgili her trll belgenin GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$. ‘ne ait oldugu
bilinci ile hareket ederek s6z konusu belgeleri GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. prosedirlerine uygun
olarak kayit altina alir, saklar ve gerektiginde yasalarca tanimlanmis kurallara uygun olarak imha ederler.
Sirket bilgisayarlarina lisanssiz programlar yitklenmez, programlar yetki disinda kullanilamaz ve
kopyalanamaz.

60.3

Varlik Yoénetimi;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S.’de goérevin yerine getirilebilmesi igin tahsis edilen her tirli ara¢ gereg,
malzeme ve demirbas en iyi sekilde kullanilir, sirket varliklari korunur ve verimli kullanihr.

60.4

Giuvenlik ve Kriz Yonetimi;

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$.’de saldiri, terér, dogal afet vb durumlarda olusturulacak olan acil kriz
yonetimi ile kriz aninda en az kayip ile isin surekliligi saglanir. Olasi terér, dogal afet ve art niyetli(sabotaj)
girisimlere karsi; GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S.’de calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini, tesislerini
korumak icin gerekli tedbirler alinir.

60.5

Gizlilik;
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GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.S. veri sorumlusu olarak, Kisisel Verilerin Korunmasindan dogan
yukimluluklerinin bilincinde olup, faaliyetini bu yukimliltklerini yerine getirerek slirdirmektedir.

GKS Saglik ve Kozmetik Turizm A.$. musteri ve tedarikgilerin gizli bilgi ve verileri korunarak ilgili yetkililer
disinda kimseyle paylasiimaz. Calisanlara ait kisisel bilgiler gizlidir ve hukuksal boyut disinda kimseye

aciklanmaz.
70 |UYGULAMA KOSULLARI
70.1 e Biris iliskisine baglamadan 6nce, potansiyel ve gercek insan haklari risklerini haritalar ve anlariz.

e Biris iliskisi sirasinda, sorumlu is yapmak ve is ortaklarina surekli iyilestirme konusunda kogluk ve
destek sagdlariz.

e Biris iligkisinin sonunda, is ortagi i¢in sorumlu bir gecis saglariz.
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